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OZET

Bu rapor, Ardahan Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nin 2024 y1l1 itibartyla
gergeklestirdigi 6z degerlendirme calismalar1 ve birim i¢i performans analizini kapsamaktadir.
Rapor, birimin mevcut durumunu, giiclii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlari ortaya
koyarak, gelecekteki stratejik planlamalara 1s1k tutmay1 amaclamaktadir.

Degerlendirme siireci, birim faaliyetlerinin ¢esitli yonlerinin analiz edilmesiyle baslamistir. Bu
stirecte, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi blinyesinde sunulan saglik hizmetleri, kiiltiirel
etkinlikler, spor faaliyetleri ve 6grenci destek hizmetlerinin etkinligi detayl bir sekilde
incelenmistir. Ayrica, birim i¢i performans degerlendirmesi i¢in ¢alisanlar ve hizmet alicilart
(6grenciler, akademik ve idari personel) ile anketler ve goriismeler yapilmis, hizmetlere dair geri
bildirimler toplanmistir. Ayrica, mevcut kaynaklarin verimli kullanimi ve biitge yonetimi
konularinda yapilan analizlerle, birimin genel isleyisi hakkinda kapsamli bir degerlendirme
yapilmistir.

Bu 6z degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi'nin giiglii
yonleri arasinda, 6grencilere yonelik saglik ve spor hizmetlerinin gesitliligi ve erisilebilirligi 6ne
cikmaktadir. Ayrica, kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, 6grenci kuliiplerinin desteklenmesi ve
sosyal sorumluluk projelerinin hayata gegirilmesi gibi konularda 6nemli basarilar kaydedilmistir.
Birim, 6grenci memnuniyetini yiiksek tutmay1 basarmis ve egitim-6gretim siirecine katki
saglayan cesitli destek hizmetlerini etkin bir sekilde sunmustur.

Bununla birlikte, yapilan degerlendirmeler sonucunda, bazi gelisim alanlar1 da tespit edilmistir.
Hizmetlerin etkinligini artirmak adina daha modern ve dijital araglarin kullanilmasi gerektigi
belirlenmis, bunun yani sira 6grenci ve personel geri bildirim siire¢lerinin daha seffaf ve diizenli
hale getirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Rapor, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'nin mevcut performansini objektif bir sekilde
degerlendirmekle birlikte, birimin gelisimi i¢in oneriler de sunmaktadir. Bu oneriler
dogrultusunda, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, 6grencilerin ve akademik-personel
toplulugunun ihtiyaglarina daha hizli yanit verilebilmesi i¢in yeni yontemlerin uygulanmasi,
hizmet kalitesinin arttirilmasi1 hedeflenmektedir. Raporun hazirlanmasindaki amag, birimin
siirdiiriilebilir basarisin1 giivence altina almak ve Ardahan Universitesi’nin genel vizyonuna katki
saglamaktir.

Sonug olarak bu rapor, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin sundugu hizmetlerin mevcut
durumunu detayli bir sekilde ele alarak, birimin gelecekteki stratejik planlarina yon verecek
onemli veriler sunmaktadir. BIDR ile amaci giiclii ve gelismeye acik yonlerinin tanimlanmasi ve
tyilestirme siireclerine katki sunmaktir
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Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

imza Tutanagi

AHMET YiGiT
Baskan
ISA YETKIL SEVDE KARABULUT
Uye Uye
BEYZANUR BERFIiN BALCI MERVE ISIK
Uye Uye
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BiRIiM HAKKINDA BIiLGILER

Misyon

Ogrencilerin ve ¢alisanlarin beden ve ruh sagligmim korunmasi, beslenme, barmma, ders
caligma, spor yapma, bos zamanlarin1 degerlendirme ve sosyal ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla konferans, sempozyum, seminer, tiyatro, konser, sergi, halk oyunlari faaliyetleri
diizenleyerek bunlarla ilgili salonlarin, kantin, kafeterya, eglence yerleri gibi tesislerin
isletilmesi veya islettirilmesi, bunlardan 6grencilerin ve ¢alisanlarin en iyi sekilde
yararlanmalarini saglamaktir. Universitemiz 6grencilerinin bireysel gelisiminin ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesine katki saglayan hizmetleri siirekli iyilestirmek, gelistirmek,

yayginlastirmak ve kalite standardini ylikseltmek.

Vizyon

Ardahan Universitesinde 1513a karismak duygusunun koklesmesine katki saglayacak saglik,
kiiltiir ve spor alaninda yenilik¢i, ¢agdas, ulusal ve degerlerine bagli uluslararasi standartlar
dogrultusunda ¢alismalarini kendini asarak siirdiirmek ve 6grencilerin Ardahan Universitesini
tercih etmelerinde referans bir birim olmak.

Iletigim Bilgileri
Ahmet Yigit (Sube Miidiirii)
Adres: Ardahan Universitesi, Camlicatak Mevkii, Rektorliik Binasi, Kat:1

Iletisim: ahmetyigit@ardahan.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligimiz ; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 46. Ve
47. maddeleri uyarinca, liniversite 6grencilerinin beden ve ruh sagliklarinin korunmasi,
barinma, beslenme, ¢alisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore ders dis1 zamanlarinin
degerlendirilmesi, yeni ilgi alanlarinin kazanilmasina imkan saglanmasi, gerek saglik, gerekse
sosyal durumlarinin iyilestirilmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde
gelismesine imkan verecek hizmetlerin sunulmasi, 6grencilerin ruhsal ve bedensel sagliklarina
0zen gosteren bireyler olarak yetistirilmesi, birlikte diizenli ve disiplinli bir calisma, dinlenme
ve eglenme aligkanliklarinin kazandirilmasi amaciyla kurulmustur. Saghk Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligina bagli 37 personel ¢alismaktadir.
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Degerlerimiz

Ardahan Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanlig1 olarak, dgrencilere ve tiim
iiniversite topluluguna en kaliteli hizmeti sunmay1 hedeflerken, belirledigimiz temel degerler
dogrultusunda hareket etmekteyiz.

* Ogrenci Odakhlik: Tiim hizmetlerimizde 6grencilerimizi 6n planda tutarak, onlarin
gelisimine ve ihtiyaclarina gore ¢oziimler liretiriz. Ogrenci memnuniyeti ve refahi, basta gelen
onceliklerimizdendir.

* Erigilebilirlik ve Katilim: Saglik, kiiltiir ve spor hizmetlerinin tiim 6grencilerimize, akademik
ve idari personele esit sekilde ulasilabilir olmasini saglariz. Katilimi tesvik eder, her bireyi
dahil etmeyi amaglariz.

* Kalite ve Miikemmeliyet: Yiiksek kaliteli hizmetler sunmak, siirekli olarak gelismek ve
tyilesmek en 6nemli degerlerimizdendir. Her alanda miikemmeliyet hedefiyle calisarak,
hizmetlerin kalitesini siirekli artirmay1 amaglariz.

* Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Fayda: Universite toplulugunun sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmesini tesvik ederiz. Saglik, kiiltiir ve spor faaliyetlerimizle topluma deger
katmaya, ¢evreyi ve insanlari daha iyi bir hale getirmeye calisiriz.

* Inovasyon ve Yenilikgilik: Hizmetlerimizi yenilik¢i yaklasimlar ve modern teknolojilerle
gelistirmeyi amagclar, her tiirlii yeniligi iniversite ortamina kazandirmaya calisiriz.

* Diiriistliik ve Seffaflik: Tiim siireclerde diiriistliik, seffaflik ve adalet anlayisiyla hareket

ederiz. Kararlarimizin ve uygulamalarimizin her asamasinda agiklik ve giiven ilkelerine sadik
kaliriz.
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Hedeflerimiz

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 olarak, Ardahan Universitesi'nde saglikli, kaliteli ve
dengeli bir yasam ortami yaratmayi hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda asagidaki ana
basliklar1 belirlemis bulunmaktay1z:

o Ogrencilere Yonelik Saghk Hizmetlerinin Geligtirilmesi: Ogrencilerimizin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini en iyi sekilde koruyabilmesi i¢in saglik hizmetlerimizi siirekli olarak
gelistirmeyi hedefliyoruz. Diizenli psikolojik destek hizmetleri ve tibbi saglik
hizmetlerinin etkinligini artirmay1 amacliyoruz.

e Spor Altyapisimin lyilestirilmesi ve Cesitlendirilmesi: Ogrencilerimizin sporla i¢ ige bir
yasam silirmelerini saglamak adina spor altyapisini iyilestirmeyi, yeni spor salonlar1 ve
acik alanlar olusturmayi, spor etkinlikleri ve yarismalarla 6grencilerin aktif katilimini
tesvik etmeyi hedefliyoruz.

e Kiiltiirel Etkinliklerin Artinlmasi ve Cesitlendirilmesi: Universite icindeki kiiltiirel
zenginligi artirmak amaciyla farkli sanat dallarinda etkinlikler diizenlemeyi, 6grenci
kuliipleri ve topluluklarinin sayisin1 ve etkinliklerini artirmayt planliyoruz. Ayni
zamanda, 6grencilere kiiltiirel degerlerimizi tanitarak onlarin sosyal gelisimlerine katk1
saglamay1 hedefliyoruz.

e Ogrenci ve Personel Saghg Icin Entegre Hizmetler Sunulmasi: Saglik, kiiltiir ve spor
hizmetlerini birbirleriyle entegre bir sekilde sunarak, 6grencilerin ve personelin fiziksel
ve psikolojik sagliklarini biitliinsel bir yaklagimla desteklemeyi amacgliyoruz. Bu
kapsamda, Ogrencilerin yasam kalitesini artiracak yeni programlar gelistirmeyi
hedefliyoruz.

e Toplumla Biitiinlesme ve Sosyal Sorumluluk Projeleri: Universitenin toplumla olan
bagin giiclendirmek amaciyla, sosyal sorumluluk projelerine daha fazla agirlik verecek,
tiniversite 0grencilerini toplumsal fayda saglayacak etkinliklere dahil edecegiz. Cevre
duyarliligini  artirict  projeler, goniilliillik faaliyetleri ve toplumsal yardim
organizasyonlari diizenleyecegiz.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi, organizasyonel verimliligi artirmak amaciyla diizenli olarak
i¢c degerlendirmeler yaparak yonetisim siireclerini izlemektedir. Bu kapsamda, birim
toplantilar1 diizenlenmekte, personel memnuniyeti ve is siiregleri siirekli olarak gdzden
gecirilmekte, gerekli iyilestirme adimlar1 atilmaktadir.

Saglik Kiiltiir Daire Bagkanliginda internet sitesinde yayimlanmis ve yillardir uygulanmakta
olan bir teskilat (yonetisim) semas1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kalite sisteminin gorev ve
dagilimlar yapilmis i¢ kalite giivence mekanizmalart olusturulmus ve kalite giivence sistemi
i¢sellestirilmektedir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap
Olgunluk Diizeyi: 3-4

Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4).A.1.1.1 https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/icerik/sksdb/TE%C5%9EK%C4%B0OL
AT%20%C5%9EEMASI.pdf

e (3)A.1.1.2 https://kalite.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-ardahan-edu-
tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20Kalite%20ve%20Akreditasyon%20Y %C3%B6n
erqesi%?20.pdf

e (4).A.1.1.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-ve-sorumluluklar/9282

e (3)A.1.1.4 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/9260

e (4)A.1.1.5 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalari, kalite giivencesi sisteminin etkinligini artiran temel unsurlardan biridir.
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi, liderlerin izledigi stratejik yaklasimlar sayesinde
kaliteyi stirekli olarak izlemekte ve gelistirmektedir. Bu siireg, kurum kiiltiirliniin daha saglam
temellere oturmasina katki saglamakta ve tiim birimlerdeki hizmet kalitesinin artmasina olanak
tanimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Kanitlar

e (3)A.1.2.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%202023%20s5%C3%BCreci%20ve%202024%20hedef%
20ve%20ivyile% C5%9Ftirme.pdf

e (3)A.1.2.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/kalite-yonetimi/9412

e (3)A.1.1.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Ardahan Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1, belirlenen amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalarini titizlikle izlemekte ve
gerekli onlemleri almaktadir. Bu siire¢, kurumun gelisimine yon vererek, hizmetlerin daha
verimli ve etkili bir sekilde sunulmasini saglar. Siirekli iyilestirme anlayisiyla, degisen
ihtiyaclara hizli adaptasyon saglanarak hem 6grencilere hem de personele daha kaliteli bir
hizmet sunulmas1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e (3)A.1.3.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/6)%20Toplumsal%20Katk%C4%B1%20Politika%20Metni%20-%20Copy%201.pdf

e (3)A.1.3.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9258

e (3)A.1.3.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%20plan%C4%B1.pdf

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Ardahan Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlhigi, i¢ kalite giivencesi sistemi
mekanizmalarini siirekli olarak izlemekte ve bu mekanizmalarin etkinligini artirmak amaciyla
ilgili paydaslarla is birligi yapmaktadir. Paydaslarin goriis ve geri bildirimleri dogrultusunda,
sistemde gerekli iyilestirmeler yapilmakta, boylece hizmet kalitesinin siirekli olarak artirilmasi
saglanmaktadir. Bu siireg, tiim paydaglarin katiliminm tesvik ederek, daha verimli ve etkili bir
hizmet sunumunu miimkiin kilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.
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Kanitlar

e (4)A.1.4.1 https://kalite.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/ogrencilere-kalite-elcileri-
bilgilendirme-toplantisi-yapildi/12541

e (4)A.1.4.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/D1%C5%9E%20VE%20%C4%B0%C3%87%20PAY DA%C5%9ELAR.pdf

e (4)A.1.4.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%20plan%C4%B1.pdf

e (4)A.1.4.4 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/ KAL%C4%B0TE%20KURULU%202025.pdf
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.5.1 https://www.ardahan.edu.tr/

(3)A.1.5.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/

(3)A.1.5.3 https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=3
(3)A.1.5.4 https://www.ardahan.edu.tr/tum-haber-duyuru.aspx?type=0
(3)A.1.5.5 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/news

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1.Misyon, vizyon ve politikalar

Ardahan Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, vizyon, misyon ve amaglarina
ulagmak amaciyla belirledigi stratejik hedefleri dikkatlice planlayip uygulamaktadir. Bu
stirecte, belirlenen politikalar dogrultusunda yapilan ¢alismalarin sonuglarimi siirekli izleyerek
degerlendirmek hem i¢ performansin izlenmesini hem de dis paydaslarla olan iliskilerin
giiclendirilmesini saglayacaktir. Performans yonetimi sisteminin etkin kullanimi, verimliligi
artiracak ve toplumla seffaf bir sekilde paylasilan sonuglar, kuruma olan giiveni pekistirecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kanutlar

e (3)A.2.1.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9258

e (3)A.2.1.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/9260

e (3)A.2.1.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/6)%20Toplumsal%20Katk%C4%B1%20Politika%20Metni%20-%20Copy%201.pdf



https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=3
https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/9260
https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/6)%20Toplumsal%20Katk%C4%B1%20Politika%20Metni%20-%20Copy%201.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/6)%20Toplumsal%20Katk%C4%B1%20Politika%20Metni%20-%20Copy%201.pdf

‘crAhadolwnun Swesinde’

A.2.2.Stratejik amac ve hedefler

Ardahan Universitesi, Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi, stratejik planmu titizlikle
uygulayarak, mevcut siirecin etkinligini diizenli olarak izlemektedir. Bu izleme siireci, ilgili
paydaslarla yapilan degerlendirmelerle desteklenmektedir. Universite, stratejik hedeflere
ulagsmadaki ilerlemeyi izleyip, bu bilgileri gelecek planlamalarina yansitarak daha verimli ve
hedef odakl1 bir gelisim siireci saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurum uyguladigs stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar
e (4)A.2.2.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9258
e (4A.2.2.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki/9564
e (4)A.2.2.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276
e (4)A.2.2.4 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-

tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%20plan%C4%B1.pdf

A.2.3.Performans yonetimi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi hizmetlerin etkinligi ve verimliligini artirmak
amaciyla performans yonetimi uygulamalart genis bir sekilde uygulanmaktadir. Bu
uygulamalar, birimlerin ve ¢alisanlarin hedeflerini belirleyerek, belirli araliklarla performans
degerlendirmeleri yapmay1 ve geri bildirim siireclerini etkin bir sekilde yliriitmeyi
kapsamaktadir. Bu sayede, kurum genelinde siirekli iyilestirme ve basar1 odakli bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir."

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalart bulunmaktadir.
Kanitlar
o (3)A.2.3.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276

o (3)A.2.3.2_https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/Hizmet_lzleme_Takvimi_SKS.pdf
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Ardahan Universitesi, temel siireglerini desteklemek amaciyla entegre bir bilgi yonetim
sistemini isletmektedir. Egitim, arastirma, toplumsal katk: ve kalite glivencesi alanlarindaki
faaliyetler, bu sistem araciligiyla izlenmekte ve koordine edilmektedir. Boylece, tiniversite
icindeki tiim siireclerin birbirini tamamlamasi ve etkinliginin artirilmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar
e (3)A.3.1.1 https://bidb.ardahan.edu.tr/tr/page/kurumsal-antivirus-yazilimi/9239
e (3)A.3.1.2 https://bidb.ardahan.edu.tr/tr/page/e-imza-basvurusu/9363
e (3)A.3.1.3 https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=117
e (3)A.3.1.4 nhttps://sksdb.ardahan.edu.tr/tr

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Ardahan Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarini belirlenen standartlara ve siireglere uygun olarak yiiriitmektedir. Tiim personel
alimlari, egitimleri ve performans degerlendirme siiregleri titizlikle izlenmekte ve bu siirecler,
kurumun genel stratejileriyle uyumlu sekilde siirekli olarak iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml1 siireclere
uygun bir bi¢cimde ylriitiilmektedir

Kanutlar

e (3)A.3.2.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/Hizmet_lzleme_Takvimi_SKS.pdf

e (3)A.3.2.2_https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/2024%20FAAL%C4%B0OYETLER%C4%B0%20VE%202025%20HEDEFLER.pdf
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A.3.3. Finansal yonetim

Finansal kaynaklarin yonetimi, belirlenmis siirecler ve kurallar ¢ercevesinde etkin bir sekilde
yuriitiilmektedir. Bu siiregler, biitgeleme, harcama izleme, raporlama ve denetim gibi alanlari
kapsayarak, kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. Finansal yonetim
uygulamalar, seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, kurumun
finansal yapisinin gii¢lendirilmesine katki saglamaktadir."

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere uygun
bigcimde yiiriitiilmektedir.
Kanitlar
e (3)A3.4.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-

tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%20plan%C4%B1.pdf
e (3)A.3.4.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginda etkin ve verimli bir sekilde isleyen tanimli siirecler
bulunmaktadir. Bu siiregler, faaliyetlerin diizenli ve standardize edilmesini saglayarak,
hizmetlerin kaliteli ve zamaninda sunulmasina olanak tanimaktadir. Siire¢lerin diizenli olarak
gozden gecirilmesi ve giincellenmesi, kurumun siirekli iyilestirme anlayistyla uyumlu sekilde
yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde taniml stiregler yonetilmektedir.

Kanutlar

e (3)A.3.4.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9284

e (3)A.3.4.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%20plan%C4%B1.pdf

e (3)A.3.4.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/ TOPLUMSAL%20KATKI1%20s%C3%BCre%C3%A7leri.pdf

e (3)A.3.4.4 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/tan%C4%B1ml%C4%B1%205s%C3%BCre%C3%A71er%20i%C5%9F%20ak%C4%B
1%C5%9F%20%C5%9Femas%C4%B1%20-%20Copy%201.pdf
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A.4. Paydas Katihmm

A4.1. i¢ ve dis paydas katilim

Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhiginda tiim siireglerdeki Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) dongiisiine paydas katilimini saglamak amaciyla yaygin mekanizmalar mevcuttur.
Bu mekanizmalar, paydaslarin siirece aktif katilimimi tesvik ederek, geri bildirimlerin
alinmasini ve siirekli iyilestirme saglanmasin1 miimkiin kilmaktadir. Bu sayede, siireclerin daha
verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak iizere Kurumun geneline
yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanutlar

e (3)A4.1.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/D1%C5%9E %20V E%20%C4%B0%C3%87%20PAYDA%C5%9ELAR.pdf

o (3)A.4.1.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%20plan%C4%B1.pdf

e (3)A.4.1.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%202023%205s%C3%BCreci%20ve%202024%20hedef%
20ve%20iyile%C5%9Ftirme.pdf

e (3)A.4.1.4 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/anketler/9276

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanliginda tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin
toplanmasina yonelik sistemli uygulamalar izlenmektedir. Ogrencilerin goriisleri diizenli
olarak alinarak anketler yapilarak, bu geri bildirimler dogrultusunda programlar siirekli olarak
iyilestirilmektedir. Elde edilen sonuglar, karar alma siireclerinde dikkate alinarak, 6grenci
memnuniyeti ve egitim kalitesinin artirilmasina yonelik adimlar atilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 4

Tiim programlarda &grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve Ogrenci

kattlimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.

Kanutlar

e (4A.4.2.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/ogrenci-kulupleri/9261

e (4)A.4.2.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/2023%20y%C4%B11%C4%B1%20kul%C3%BCp%20etkinlikleri%20-
%20Copy%202.pdf
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumumuzda, O6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik cesitli
uygulamalar diizenli olarak izlenmektedir. Bu uygulamalar, 6grencilerin katilimiyla siirekli
olarak gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilere yonelik rehberlik hizmetleri,
egitim programlari ve kariyer destek faaliyetleri, akademik basarilarinin yani sira profesyonel
yasamlarina yonelik de gii¢lii bir temel olusturmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)B.3.2.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/psikolojik-danismanlik-ve-rehberlik-
hizmetleri/9267

e (4)B.3.2.2_https://uzem.ardahan.edu.tr/

e (4)B.3.2.3_https://pgk.ardahan.edu.tr/

e (4)B.3.2.4 https://kpmi.ardahan.edu.tr/

e (4)B.3.2.5_https://kpmi.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities

BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2024) ARDAHAN UNIVERSITESI
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurumumuzda, tesis ve altyapilarin etkin kullanimini saglamak amaciyla diizenli olarak
izleme ve degerlendirme siiregleri yiriitilmektedir. Kullanic1 geri bildirimleri, performans
verileri ve yapilan denetimler dogrultusunda, mevcut tesislerin ve altyapinin verimli bir
sekilde kullanim1 takip edilmektedir. Ayrica, ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve gelisen kosullar goz
onlinde bulundurularak, altyap1 ve tesislerde gerekli iyilestirmeler yapilmakta, bakim ve
onarim siiregleri etkin bir sekilde planlanmaktadir. Bu uygulamalar, hem 6grenci ve personel
memnuniyetini artirmayt hem de kurumsal hizmetlerin kalitesini siirekli olarak iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanutlar

e (4)B.3.3.1_https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9284
e (4)B.3.3.2_https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/Activities/All Activities
e (4)B.3.3.3_https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/news

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumumuzda, dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimini saglamak amaciyla cesitli
uygulamalar hayata gegirilmektedir. Bu kapsamda, maddi ve sosyal agidan zorluk yasayan
ogrencilere yonelik burs, egitim destek programlar1 ve 6zel rehberlik hizmetleri sunulmaktadir.
Ayrica, engelli 6grenciler i¢in erisilebilirlik diizenlemeleri yapilmakta ve onlarin akademik
basarilarini destekleyecek uygulamalar gelistirilmektedir. Bu sayede, tiim 6grencilerin esit
firsatlarla egitim almas1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Dezavantajl gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2024) ARDAHAN UNIVERSITESI
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Kanitlar

e (3)B.3.4.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/basarili-ve-ihtiyac-sahibi-ogrencilerimiz-
icin-yemek-bursu/9266

e (3)B.3.4.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/yenisey-kizilay-butik/9275

e (3)B.3.4.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/etkinlik%20Kitap%C3%A7%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202024-2025-
CONVERTL%C4%B0.pdf

B.3.5. Sosval, kiiltiirel, sportif faalivetler

Kurumumuzda, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenli olarak izlenmekte ve bu
faaliyetlerin etkinligi siirekli olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilerden ve personelden
gelen geri bildirimler ile katilim verileri dikkate alinarak, mevcut faaliyetler ¢esitlendirilmekte
ve yeni etkinlikler gelistirilmek i¢in caligmalar yapilmaktadir. Ayrica, talepler dogrultusunda
0zel programlar ve etkinlikler diizenlenmekte, farkli gruplarin ihtiyaglarina uygun secenekler
sunulmaktadir. Faaliyetlerin stirekliligini saglamak amaciyla, ilgili birimler ve paydaslar
arasinda is birligi giiclendirilmekte, her tiirlii sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinligin kalitesi
artirllmakta ve katilimer sayist ile etkilesimi siirekli iyilestirilmektedir. Bu yaklasimla,
Ogrencilerin sosyal becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)B.3.5.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/etkinlik%20kitap%C3%A7%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202024-2025-
CONVERTL%C4%B0.pdf

e (4)B.3.5.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/etkinlik%20Kitapcigi%202023-%202024.pdf

e (4)B.3.5.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%20plan%C4%B1.pdf
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D)TOPLUMSAL KATKI

D.1Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimimizde, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve bu siireglere yonelik kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanimi saglanmaktadir. Toplumsal sorumluluk projeleri ve sosyal katki
faaliyetleri, kurumun misyonuna uygun sekilde yiiriitiilmekte ve topluma deger katacak
caligmalar gergeklestirilmektedir.

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Toplumsal katki siiregleri etkin bir sekilde yonetilmektedir. Bu siire¢ler, topluma deger katmak
amaciyla planlanmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Toplumsal sorumluluk projeleri, yerel
ve kiiresel diizeyde toplumsal fayda saglamak igin c¢esitli paydaslarla is birligi icinde
yiriitilmektedir. Siireglerin yonetimi, belirli hedefler dogrultusunda diizenli olarak izlenmekte
ve gelistirilerek daha genis toplumsal etki yaratilmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e (4)D.1.1.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/organizasyon%20%C5%9Femas%C4%B1.pdf

e (4)D.1.1.2 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/tan%C4%B1m|%C4%B1%205s%C3%BCre%C3%A71er%20i%C5%9F%20ak%C4%B
1%C5%9F%20%C5%9Femas%C4%B1%20-%20Copy%201.pdf

e (4)D.1.1.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%202023%205%C3%BCreci%20ve%202024%20hedef%
20ve%20iyile%C5%9Ftirme.pdf

D.1.2. Kaynaklar

Birimimiz, toplumsal katki kaynaklarini stratejik bir bakis agisiyla yonetmekte ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek topluma yonelik etkili projeler gelistirmektedir. Bu yonetim anlayisi,
kaynaklarin etkin kullanimin ve stirdiirtilebilir toplumsal katki saglamay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek
yonetmektedir.
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https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/toplumsal%20katk%C4%B1%202023%20s%C3%BCreci%20ve%202024%20hedef%20ve%20iyile%C5%9Ftirme.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/toplumsal%20katk%C4%B1%202023%20s%C3%BCreci%20ve%202024%20hedef%20ve%20iyile%C5%9Ftirme.pdf
https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-tr/toplumsal%20katk%C4%B1%202023%20s%C3%BCreci%20ve%202024%20hedef%20ve%20iyile%C5%9Ftirme.pdf

19

‘crAhadolwnun Swesinde’

Kanitlar

e (3)D.1.2.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/news
e (3)D.1.2.2_https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9284
e (3)D.1.2.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/9281

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizde, toplumsal katki performansi diizenli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler
dogrultusunda ilgili paydaslarla degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu siireg, toplumsal katk1
projelerinin etkisini artirmak amaciyla siirekli olarak iyilestirilmektedir. Paydaslarla yapilan geri
bildirimler ve analizler, projelerin verimliligini artirmaya yonelik 6nemli bir rehber olusturarak,
toplumsal katki alanindaki basarilarin siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanutlar

e (4)D.2.1.1 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9284

o (4)D.2.1.2_ https://sksdb.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/sksdb-ardahan-edu-
tr/toplumsal%20katk%C4%B1%20eylem%?20plan%C4%B1.pdf

e (4)D.2.1.3 https://sksdb.ardahan.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki/9564
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Ardahan Universitesi biinyesinde dgrencilere yonelik
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenlendigi 6nemli bir birimdir. Bu birim, ayn1
zamanda tiniversitenin toplumsal sorumluluk projelerine katki saglayarak hem G6grencilerin
gelisimini desteklemekte hem de toplumla etkilesimde bulunmaktadir. Birimin gii¢lii yonleri,
liderlik ve yonetisim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
alanlarinda belirginlesmektedir. Ancak bu alanlarda bazi gelismeye ac¢ik noktalar da
bulunmaktadir.

Liderlik ve yonetisim konusunda, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, etkili bir yonetim
anlayis1 sergilemektedir. Yoneticiler, agik iletisim ve katilimer bir yoOnetim tarzi
benimseyerek, birim i¢indeki koordinasyonu ve is birligini saglamaktadir. Bununla birlikte,
karar alma siireclerinde daha verimli bir veri odakli yaklasim ve hizli geri bildirim
mekanizmalarinin  olusturulmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, liderlik ve
yonetisimde daha seffaf bir yapinin olusturulmasi adina ¢esitli iyilestirmeler yapilmalidir.

Egitim ve 6gretim alaninda, birim 6grencilere pek ¢ok program ve etkinlik sunarak onlarin
akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemektedir. Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi,
diizenledigi spor ve kiiltiirel etkinliklerle 6grencilerin liniversite hayatlarin1 zenginlestirmekte
ve toplumsal bilincin gelismesine katki saglamaktadir. Ancak, egitim programlarinin
cesitlendirilmesi ve daha yenilik¢i igeriklerin sunulmasi gerekliligi One ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin taleplerine daha hizli cevap verilebilmesi ve katilim oranlarinin artirilmas1 adina
yapilan iyilestirmelere ragmen, bazi etkinliklerde istenilen katilim diizeyine ulagilamamustir.

Arastirma ve gelistirme alaninda, birim c¢esitli projeler ve sosyal sorumluluk caligmalarina
imza atmis olsa da, bu alanda daha fazla kaynak ayrilmasi gerektigi belirlenmistir.
Ogrencilerin kisisel gelisimlerini destekleyecek projelere yonelmekte olan birim, toplumsal
katki projelerinde de yerel ve ulusal diizeyde ¢esitli is birlikleri gergeklestirmistir.

Toplumsal katki alaninda ise, birim oldukga etkili calismalara imza atmistir. Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanlig1, 6grencilere toplumsal sorumluluk bilinci agilamak amaciyla cesitli
sosyal sorumluluk projeleri ve goniilliiliik faaliyetleri diizenlemektedir. Bu projeler, hem
ogrencilerin toplumsal katki saglama anlayisini pekistirmekte hem de tiniversitenin topluma
olan baghiligim1 gostermektedir. Ancak, bu projelerin daha genis bir kitleye hitap edebilmesi
icin igeriklerinin ¢esitlendirilmesi ve daha fazla paydasla is birligi yapilmas1 gerektigi
gbzlemlenmistir. Ayrica, toplumsal katki projelerinin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
stirekli iyilestirme yapilmasi gerektigi vurgulanmugtir.

Sonug olarak; gelecekteki adimlarda, karar alma siireglerinin daha veri odakli hale getirilmesi,
yapilan is ve islemlerin kanit sunulabilir sekilde diizenlenmesi, egitim programlarinin
cesitlendirilmesi, aragtirma faaliyetlerinin artirilmasi ve toplumsal katki projelerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢abalar devam edecektir.
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